YHUBEP3UTET ¥ BEOI'PAJTY
DakynTeT OpraHu3aHOHNX Hayka

HACTABHO-HAYYHOM BERY

HOpeamer: Pedepar o ypaheHoj sokropckoj AHUCEPTalMjN KaHmaaTa — 3opaua I, ITaBnosuha

Omnyxom 05-01 6p. 3/102-10 HayqHo- HacTaBHOr Beha ®OH-a ox 09.09.2019. rojuHe,

HMEHOBAHK cMO 3a ynanoBe Komucuje 3a fperiien, oueny u oxbpaHy AOKTOpCKe AucepTaluje
kanauaara 3opana I'. Tlasnosuha nox naciosoy:

»MOJEJI EJIEKTPOHCKOT IOCJIOBAIbA ¥V XKEJIE3HAYKOM CAOBPARAJY
3ACHOBAH HA HANIPETHUM UHTEPHET TEXHOJIOT NJAMA®

[locne mpernena nocrasmene Huceprammje u npyrux nparehux marepujana u pasrosopa ca
Kannunarom, Komucuja je caunnuna cnenehu

PED®PEPAT

1. YBOJI
1.1.Xponosoruja onoOpaBama U u3paje JucepTaiuje

Kanmunar 3opan I'. Tlasnosuh Je JokTopcke CTyauje Ha DaKyaTeTy OpraHu3amMoHmuX Hayka,
YHuBepsurera y beorpany, Ha crymmjckom fporpamy Hudopmarmonn cucremu wu
KBAHTHTATHBHU MEHAUMEHT yrucao 2015. roaune. [Tonoxwo je cee ucrnure npeaBuheHe njaaHom
H NIpOrpaMoM ca npocevHoM oueHoM 9.44.

Wspana npuctynuor pana Kanampara, nmox masmsom ,Mogen CIICKTPOHCKOI MOCJI0OBamka Y
KENIe3HUYKOM caobpahajy sacHoBan Ha HAMPEIHAM MHTEPHET TeXHOOrnjama®, oj06pena je Ha
cennuiy HacraBHo-Hayunor seha Dakynrera OpraHMU3aNUOHUX Hayka, ojnykom 3/104-7 on
12.07.2017. ropune. 3a MEHTOpa MMEHOBaH je jap Jlparau Bykmuposuh, pen.npodp. Dakynrera
OpraHu3alMOHKX Hayka. Kangunar je, 25.09.2017. romumue 0/10paH1o MPUCTYNHMU paj 3a uspany
AWcepTaluje mox HazuBoMm ,Mogen CJICKTPOHCKOr' TOC/IOBakba y IKENE3HHUKOM caobpahajy
34CHOBAH Ha HANPE/IHUM HHTEPHET TEXHOIOrHjama, '

Onnykom  3/1-5 op  24.01.2018. ronuie  Ha HacraBHo-nayunom  Behy ®dakynrera
OPrdHM3alMOHNX HayKa, ycBojeH je Mssemraj Komucuje 3a oueny mayune sachopanocty
MpHjaBbeHe JOKTOpCKE aucepraunje Kanmupara, nog Hazueom »Mojien enekrponckor
loC/I0Bamba y JKeNe3HUYKoM caobpahajy 3acHoBaH Ha HalpeHUM MHTEPHET TEXHOJOTHjama™,
Behe nayunnx o6nactu texumuxnx Hayka YHuBepsutera y Beorpany nano je carnacmocer na
MIPEAVIOr HaBe/eHEe TeMme JIOKTOPCKe JaucepTallje Kanpunara, opnykom 61206-738/2-18 on
26.02.2018. ropune.



Ha cemruuu HacrtaBHo-nayunor seha DaKynTera opraHu3aLEOHMX Hayka, ojyiykom 3/30-7 on
14.03.2018. roaune, onobpeHa je wmspana AOKTOpcke nuceprauuje Kanampata noj Hazusom
»Mojien enekTpoHcKOr nocnopama Y IKCIE3HMUKOM caobpahajy sacHoBaH Ha Hanpeanum
HHrepuer Texnonormjama®. Menrop, npo¢. ap Hparan Bykmuposuh je 22.08.2019. rojune
noateo HacraBHo-HayuHoM Behy Dakyirera opranusanonnx Hayka Msseiuraj ja je sapuiena
W3pajla NIOKTOpCKe JMCepTaluje KaHIumara 3opana I'. TlaBnosuha noa HasueoM ,.Monaen
CJICKTPOHCKOr T0CJIOBaba Y IKEIe3HUYKOM caobpahajy 3acHoBan Ha HalpeHUM HHTepHET
TexHosorujama®. Ha cepnuuu oor Beha, omykom 05-01 6p. 3/102-10 ox 09.09.2019. ro/I1He,
MMEHOBAHA je KOMHCH]a 3a OLIeHY H 0/10paHy 3aBpIIHE IOKTOPCKe mucepranuje Kangupara.

1.2.Hayuna o6nact JcepTaiuje

Hayuna oGnacr y AOKTOPCKOJ AUCEpTaluju je obnact OpraHu3alMOHUX M TEXHHYKMX HayKa a
Yy’a Hay4Ha obsact cy urdopmarmone TEXHOJIOTH]E U €JIEKTPOHCKO MOC/I0BAE.

Ilpeamer ucrpaxupama AIOKTOPCKE JucepTaluje je passoj W HUMIIICMEHTAlMja MHOBATUBHON
MOAC/IA  CJICKTPOHCKOr TI0CIOBaKkA Y IKEJNE3HUUKOM caoOpahajy 3acHoBaH Ha HampeHum
MHTEPHET TEXHOJOrMjaMa, KOju Ceé 10 MHOro 4eMY PasiMKy]y OJ JAPYruX MoJena Koju ce
NPUMETLY]Y Y TPaJULMOHANHAM WM MPOIMIMPEHUM TPAHCAKLIHOHMM MOCJIOBHUM MpOLECHMA
usMel)y KopucHuka u nposajaepa yelyre (TpaucnopTHe opraHusanje). IIpoGnem ueTpaxuparsa
KOjH Ce pasMarpa y AMCepTalju ce OJHOCH Ha HCIINTHBaKke MOTYNHOCTM pasBoja u mpumeHe
MOJigJ1a CJIEKTPOHCKOT MOC/I0Baba Ka0 M UCKA3UBAMhe CTaBa KOPUCHHKA yCyra u 3aroclieHux y
TPaHCIIOPTHO] OPraHHU3alMji 3a JKEIe3HUYKHU peBO3 NyTHHKA Na OM Ce yHanpeauo KBajurer
yemyre. [l je na ce uctpasku y kojoj MEpH €IEKTPOHCKO IOC/IOBaKke KOje je 3aCHOBaHO Ha
HANpe/IHMM UHTEPHET TeXHOIOrHjama y3 npumeny B2C dopme, MmobuiHe TEXHOJIOTHje MOTy Ja
1o0oJbILIajy MocIoBame y TPAHCIOPTHO] OpraHU3allkj| 3a JKeTe3HUYKHY caoOpahaj.

Menrop, np Jlparan Byxmuposuh, penosuu npoecop Pakynrera OpraHU3AMMOHNX Hayka,
YHusepsurera y Beorpany, noceayje oarosapajyhe KOMIeTeHIuje 3a Boheme aucepranuje y
BHAY HH3a 00jaB/bEHUX HAYYHUX PaJ0Ba y MehyHapogHuM yaconucuMa.

1.3.buorpadcku nonamm o KaHIuaaTy

3opa I'. [TasnioBuh je pohen 28. deGpyapa 1975. romune y benoj IMananuu, Peny6anka Cp6uja,
rIe je 3aBpUIMO OCHOBHY IIKOIY Ca OJIMYHUM yenexom. Tporoauumimy cpeiy mkony je
3apuino y beorpagy 1993. romune y XKenesnuuko TEXHUYKO] WKoAW. 3opan I'. ITasnosuh
A00HO je CTHICHAM]Y 32 PEJIOBHO MIKONOBAIbE. UeTBOporoauby Cperby mKomy 3aBpLLUKO e Y
Hosom Cany 2001. romume y Caobpahajnoj wkonu , [Tunku®. lkoncke 2001/2002. rojiuHe
ynucyje cryauje Ha Buumioj kenesmuukoj mkonu y beorpany na ojaceky 3a ienesmuuky
caobpahaj, rae je 2005. romuue auniomupao. Axagemcke 2005/2006 ropume ynumcao je
JMIioMeke akapemcke ctynmuje Ha Texuuukom dakynrery ,,Muxajno [Tynun y 3pemanuny,
YHusepsurera y Hosom Cany, rze je 2006. cTekao BUCOKO obpasoBame. Akagemcke 2008/2009,
YIHCA0 je AMNIOMCKe akajemcke (Mactep) crynuje na ®OH-y, Vhugepsurera y Beorpagy us



obnacty MeHaymenra, rae Je 2011. romumue on0panlo Mactep paj ca HajBUIIOM OLEHOM,
Hoktopcke akanemcke cryauje ymucyje 2015/2016. ronuse Ha @OH-y, Vuupepsurera y
beorpany na crymujckom nporpamy Hudopmanuonu cucremu u KBaHTHTaTUBHU MEHAIIMEHT,

U300pHO TozpyUje Hudopmanmone TexHosoruje. Ha nokropckum CTyanjaMa MOJIOKHO je cie
UCIUTE Ca NPOCEYHOM olLleHOM 9.44.

Ox 1994. ropune je sanocnen y XKTII ,Beorpan“ no nanac Y »Cpbuja Bosy“a.n. Beorpan rze je
00aBJpa0 rmociose KOHIYKTEpa, KOHTPOIOpAa NyTHHUYKe Onarajue, usBpHOr MeHalepa 3a
BosonpatHy cnyx0y, Bopueher HHKCHEpa-TeXHosora, noMohuuka weda Cekuuje, nomohunka
weda cranuue Beorpan u Bogeher Opranmsaropa nocsosa y I[KIT.

[lkoncke 2014/2015. roznue, uzabpau je 3a MeHTOpa usBolera cTpyuHe npakce 3a CTyJeHTe
Bucoke skenesnmuke mkone CTPyKOBHHX cTynmuja y bBeorpamy. Illkosncke 2015/2016. "
2017/2018. roaune u3abpan je 3a MeHtopa peajnsauuje npakTMuHe HacTaBe 3a YUYECHHUKE
Kenesnnako texmuuke mkose y beorpany. Illkoncke 2017/2018. roauHe wusabpad je 3a
HacTaBHUKa Bucoke xenesnuuke mxose CTPYKOBHMX cTyauja y Beorpany, o 1/3 MYHOT pajiHor
BPEMEHA IIe je M JOJaTHO aHT&KOBAH OKO MPUNPEME HACTABHOT MaTepujana 3a peausaliujy
Aena BexOu 3a yxKy cTpyuHy oGiacT Menaument u Mapkerunr., V TOKY Jocajallliber paja
3opan I'. TTaenosuh o6jasuo je camocranHo u vy Capajmu ca apyrum ayropuma 25 HayyHo-
HCTPAKHMBAYKKMX pajoBa objaBbeHuX y MehyHaponHum u nomahiuM yaconucuma u 300pHUIIMa
panoBa ca wmehyHapoauux u jmomahux KoHbepenuuja. ITopen HaBeJieHor, y capaimu ca
npodecopom Bucoke xenesnnuke mkoe CTPYKOBHHX CTy/uja y Beorpany koaytop je yu6ennka
32 JKCJIC3HWYKO TEXHUYKE IIKOJIE.

* M. Cenaxosuh, 3. Iasnoeuk: Opeanusayuja npeeosa pobe sa JICeNeIHUYKO-MEXHUYKE ULKOe
Il u3name, XKenuun, beorpax 2012, ISBN 978-86-7307-239-5, COBISS.SR-ID 193489676,

2. OIIucC AUCEPTAILIAJE
2.1.Caapxaj aucepraimie

JlokTopcka nucepraumja kanauaata 3opana I'. [TaBnosuha canpxu 165 ctpana, passpcranux y
11 nornagspa. Hucepranuja canpxu 48 ciuka u 24 taGena. V nonucy xopwuiuhiene nureparype
Kanauzar je uaseo 207 uutHpaHux pedepenuu. Tucepraumja je CTPYKTypupaHa u3 ciejehux
Mnornaespa;

1. Veog

2. EnekTpoHcKo nociosame Yy Keje3HH4YKoM caobpahajy

3. Texnonoruje npumersene Y passojy peliema

4. Pa3spoj Mojena eneKTPOHCKOr MOC/IOBama JKEJIE3HULC 3aCHOBAHOT Ha HAIPEIHHM
MHTEPHET TeXHONorujama

5. Wmnnemenrauuja u npumena pasBHjeHOT Moiena

6. Hayunu u ctpyunu gonpunoc

7. Bynyha ucrpaxkupama



8. 3akibyuak

9. Jlureparypa

10. Cnincak cnuka

11. Cnucak Tabena
ITpunosu
Buorpaduja ayropa

2.2.Kparak nperien N0jeIMHUX TNTOTJIaB/ba

Y npeoM nornaemy, Vson, pasMatpajy ce LM/beBM paja, MeToxe u XUIIOTE3e, NpeaMeT
HCTPaKMBaba U LU/ UCTPAKHUBAEDA.

Y apyrom nornasJby, Enektponcko mnocnoparme Y JKelesHn4ykom caobpahajy, ananusupa wu
NpeiCTaB/ba I0jaM €eNeKTPOHCKOr MMOCI0BAba U HalpeIHNX MHTEPHET TEXHONOTHja Koje cy
HCOMXOJIHE 32 pa3sBOj MHOBAaTMBHOT MOJENA MOC/IOBAMGa HA KCJIE3HULM. AHamu3a nocrojeher
CTama y O0NIaCTH eNeKTPOHCKOr MOCI0Baa U MHTEPHET TEXHOJIOTHja Koje ce NPUMERY]Y Y
MOCJIOBAY IKENIE3HUYKE OpraHusaluje 3a [IPCBO3 MOTHMKa Kao0 M Nperjiej A0Canalimbux
pesyirata HCTpakuBara NpPUMEHE Mojeda | CepBHCA Tpe/icTaB/ba MOJA3HY OCHOBY 3a
CarjeaBarse peaqHux Kopaka npemMa MHOBATUBHOM MOJEIyY.

KomnapatuHoM anamuzom CEpBHCA U MOAENA KOjH Ce MPUMEHY]y y MOCIOBabY JKeJe3HHuKe
OpraHu3auMje YyoueHu Cy HeJOCTald Kao U MOTYRHOCTH 3a PasBOj U NpuUMEHy MHOBATHBHHX
MOJie1a y 1uJby rnosehama CBHX cermeHara KBajauTeTa yenyre. JIoNaTHu JONPHHOC TPeCTaB/bha
KOMIApaTHBHA aHallu3a MOCNOBaka MHOCTPAHHUX JKENC3HHUKUX ynpaBa rje ce J0ja3M 10
OCHOBHHX CMEPHHIIA 32 MOJIEIUPALE HHOBATHBHOT TPaHCaKIMOHOT MOJIENA.

Moxe ce 3akbyuuTd na UHpOpMaLMOHa MHPACTPYKTYpa HHje HOBOJHHO uckopuuihena on
CTpaHe NpoBajaepa yciyre Tj. Kele3HMYKe TPaHCMOPTHE OpraHusauuje. AHanmsa NpuMeHe
CICKTPOHCKOT MOC/IOBaka M HANPEHUX HHTEPHET TEXHOJIOrHja 3aCTYIJbEHHU]A je Y MHOCTPaHUM
KEJICSHUIKMM  yripaBama. KopucHuk ycmyre uma moryhHocr HaGaske MPEBO3HE KapTe MyTem
OHJIAJH CEPBUCA Y EIEKTPOHCKOM TPaHCaKkLMOHOM nocnoBary. HaBeneno npencrasiba 1oaaTHi
APrYMEHT 32 NpUMEHY WHOBaTMBHOT MOJENa jep je jkele3HuyKa TPAHCIIOPTHA OpraHusaluja
Penybuke Cpbuje neo Mehyuaposue skenesumuxe yuuje (UIC).

Y tpehem nornasmy npencrasmene Cy MOOHIIHE TEXHONIOTHje, ONEPATHBHI CUCTEMU H MOGUIIHE
anjMKalmje Koje caunrmbapajy [0J1a3Hy OCHOBY 3a peaiu3alijy INOCIOBHUX HpoOLEca MOGUIHON
10C/I0Bamka.

Yerspro mnornasse, Pa3Boj mopena CJICKTPOHCKOT TI0C/IOBaMkba JKEJE3HUIIE 3aCHOBAHOI Ha
HaNpEIHNM MHTEPHET TEXHOJIOTH]aMa, OJIHOCH Ce Ha pa3Boj HHOBATMBHOL MOJEIA 1 U cacToju ce
V)i



* [lpukymsama uHpopmanmja vy by ananuse nocrojeher crama u Aocanamimsux
PE3yNTaTa  MMIIEMEHTalMje HanpegHUuX VHTCPHET TEXHONOTMja Y  eNeKTPOHCKOM
fociioramy (npetpakusama 6asa nojaraxa, CTPYHHE W HayuHe JIMTepaType U MHTepHeT
pecypca)

* Cucrematusauuije u anammsa HPUMEHE HANpeIHUX UHTEPHET TeXHOMOrHja ENEKTPOHCKOT
foc/oBatba y JKenesHnukoM caobpahajy

* AHammse noTpebHHX (Moryhux) npomena Koje TpaHcropTHa opraHusauuja tpeba na
peanusyje na 6u ce npunaroguia akTyemHum TPEHZIOBUMA KOJH CE KOPHCTE Y CIMYHUM
MOJIETHMa eJIEKTPOHCKOr OCI0BahA

* AHanmsa nocrojehnx momena Y TPaHCIOPTHUM OpraHu3alujama
* [llpakrnyno ucrpaxuparme y3 Kopuuiherse HanpeaHnx uHTepHer TEXHOJIOTHja

Y OCHOBM Hampen HaBezeHor, HCTBPTO MOr/IaB/bE IPEJCTaB/bA MOJECTUPAILE MHOBATHBHOL
TpaHCaKimoHor moxena. CTpykTypa MHOBATUBHOT Mosea Je 3acHOBaHa Ha XONMCTHYKOM

NPUCTYITY H ynopeaHum NperaeaoM LeauHa napagurMe InocJIOBHUX npoueca Ha OCHOBY IIET
KOMIIOHEHTH:

* Jbynckux pecypca (y npeu mian nethue ce KOPUCHHUK yCNyre Kao MHMLMjaTop Clarmba e-
NOPYKE NpoBajliepy YCIyre M 3anocieHu Y JKIE3HUYKO] TPAHCHOPTHO] OpraHM3aljy

KOjH MMajy yJiory Hanzopa, AOCTYNMHOCTH, CUIYPHOCTH M KOHTpoJe (YHKUMOHUCAHA
CEpBHCA HHOBATUBHOT MOJIENIA M0C/I0Bakba);

*  OxonvHe (BUpTYanHU TIpOCTOp 3a peanusaljy npoueca usbopa, niahama i nobujarma e-
KapTe y IMrUTalHOM 3amucy) y3 momoh xapasepcke u COTBEPCKE M MHTEpHET MpeKe);

* Texuonoruje (xapmsepcke wu codTBEpcKke KOMITOHEHTe, MHTEPHET TEXHOJIOTHja,
NpOTOKOJNIA U CTaHAApAA);

* OpraHuzanuoHnx npoieca (1eTasbHO MpeLM3Npame Kopaka npoueca peanusalimje y
MHOBAaTUBHOM MOJIENY) U

* VYenyre (na ce kopucHUKY yenyre omoryhn y cknay ca cBojum notpebama, 3axTeBima u
Ke/baMa HabaBKa e-KapTe Yy IMTHTalHOM 3alucy 0K TpOBAjaep yclayre Ha OCHOBY
pecypca W pacriioMBHUX NpPEBO3HUX KaraluTera pe3epBuUIIe, HANNATH H HCHOPYYH
3axTeBaHy yciyry).

AHau3a MHQOPMALOHE apXUTeKType M MH(PACTPYKTYpe ca HamorpamoM padyHapcke u
KOMYHHMKAUHOHE OlpeMe 3a /iata LeHTap, MPe/ICTaBba Mo1a3Hy OCHOBY 3a MHTErpalujy cepguca
KEJIE3HUYKOT U IPYMCKOT MPEBO3HUKA.

Y nerom nornasmy, Mmnnementanja u npumena PasBHjeHOr MojeNa, MNpuKazaHa cy
KBA/IMTATHBHA 1 KBAHTUTATHBHA HCTPAKMBa-a 3a Pa3Boj HHOBATHBHOL TPaHCAKIMOHOI' MO/Iea.
AHATM30M TPAJIMIMOHANHOT M TIPOIIMPEHOr MOJENA MOCIOBAMmA yTBpheno je na nocrynak
peamnsaifje 3axTeBa (UIMUKM TIpHECTYN KOpucHMKA yciyre y objekTy TpaHcroprHe
Opranusailije 3a HaGaBKy NpeBO3HE Kapre. Ilopen nasesenor Tpamncnoprha opraHusaiuja
W3aBaja oJpehena HOBYAHA CPE/CTA 3a ILIATE 3AMOCICHHX H CMAIbCHEM Opoja u3BpmHoua Tj.
3aMOCACHUX KOJM CY JMPEKTHO] KOMYHMKALMjH ca KOpUCHMLIMMA yciiyra, cTBapa go0pe
NPeAyClIOBe 3a yLITEy U ylarawe y HHOBaTUBHE MOJIEJE.



Emnupujeko ncrpaskusame je mokasano nosuthsan crag KOpHCHMKa ycityra (3anocieHux u
CTyJleHaTa) KOjU CBaKOIHEBHO MyTyjy u ynorpeGibaajy NIPEBO3HA CPEACTBA y KENE3HHMUKOM
caobpahajy kao u 3anocmenux Y TPaHCNIOPTHO] OpraHu3auujn Koju CY Y JMPEKTHO]
KOMYHHKAIMjHU ca KOPUCHUKOM yCIyre. Hpumapnu uum ucrpaxupama Je pasBoj uHOBaTHBHOT
MOJC/a Ha OCHOBY MOAena M cepBHca Koju CY TPeHYTHO y ynoTpebu Ha OCHOBY crasa
KOPHCHHKa yciiyra, BUXOBUX JKesba, CarieaBame norpeba u saxresa. [Topen kopuchuka ycnyra
4 3aMOCEHH Jiajy NOAATHH JOMPHHOC M3palli U NPHMEHH TEXHONOLIKOT MHOBATHBHOT MOJe/a
TPAHCAKLMOHOr N0C/IOBaba. AHKETHpPabeM KOpuCHMKa ycnyra yTBpheH je crap kopuchuka
pemMa pasBojy W ynoTpeOu MHOBATHBHOL TpaHCaKUHOHOT Moziena. AHKeTHparse je ypaheno ma
penauuju beorpan-Bpman-Beorpa rae Jje y mpumenu npommpenn mogen MOCJIOBAKka U CTAB
KOpHCHHKa (CTyAeHaTa M 3amocieHux) pEMa MHOBaTMBHOM MOJENy je NO3UTHBAH. AHKETHM
YOUTHUK je ynoTpeb/beH u Ha penauuju Beorpan-Illux-Beorpan 3a yTBphHBarme craga
KOPHCHHKa /i€ je y IPUMEHH TPaAMUMOHATHI MO I0C/IOBAA.

Cratuctiukom o6pagom NPUKYIUbCHUX N0JaTaKa KpO3 aHKETHM YIHUTHUK yTBpheH je nozuruesan
CTaB aHKETHPaHMX KOpHUCHHKA. JIpyru peo dAHKETHparma OJHOCH C€ Ha CTaB 3aloCiCHUX
(KOHJyKTep, MyTHUYKH Onarajuuk u Bopmehu OpraHusaTop 3a OmNepaTUBHE TMOC/IOBE) y
TPaHCMOPTHO] OPraHM3alUjH 33 SKeNC3HUUKU pEBO3 MYTHMKA KOJU CY Y JMPEKTHO]
KOMYHUKaLM]K ca KopucHULmMa. Kao u ko AHKCTHpamba KOPUCHMKA 3aIl0CIeHH Cy MOKa3au
MO3UTUBAH CTaB MNpemMa pasBOjy M MNPUMEHH MHOBATHBHOL moaena. HMako cy pesynraru

3allOC/ICHNX MOBOJBHH Y HUCTO BPEME Cy HHKH Of ypaheHor aHKeTHOr ynuTHUKa aHKeTHpaHHX
KOPUCHHKA yCIIyra.

Jenan on mMoryhux yspoka crasa 3anocienmx Y KenesHuukom cobpahajy mpema MHOBaTHBHOM
MOJIEITy je HUXO0Ba CTPYKTYpa Ha OCHOBY crefiehux kapakrepuctuka (CBa, 201 8):

* Hajsehu 6poj samocienux on KOJHX je YIJIABHOM BeIMKH NpOLEHAT Y AHMPEKTHO]
KOMYHHKAUM]U Ka KOPUCHUKOM YCIIyTe je CpPEeArmOM CTPYYHOM cripemom (1T mnm TV
CTCIICH CPE/ber 00pa3oBama) i OH H3HOCH OKO 51%:

* bpoj 3anocnenux ca BHCOKOM CTpY4HOM cripemom usHocH 17.6% moxe Gutu jenan on
Hajpelinx npobiiema 3a lIpUXBaTamke U MpPE3CHTOBAILe HOBMX IOCIOBHUX MOHY/IA y
opranusaumju. OpraHusanmja nociosa Y TeXHHYKO-TEXHOJIOWKUM TMOJBUMA Kao M y
APYWITBEHO-XYMAHUCTHYKAM j€ Ha HUCKOM HHUBOY (HIIp. Yy CKIajly ca mnpeamerom
IOKTOpCKe nucepTaluje, 3amocieHn y CekTopy 3a HH(POPMALMOHE-KOMYHHUKALHOHE
TEXHOJIOTH]e YrJaBHOM o06aBibajy MocioBe Olpxapama mnocrojehe uHpopmanmone
HH(pacTpyKType, Xapasepcke u codreepcke onpeme. Ha OCHOBY crama 3amocieHmx
MOTPEOHO je W3BPLIMTH NOAATHY M ICPMAHEHTHY €lyKalu]y KpO3 CEMHHApe M MyTem
PEAOBHUX LIKO/IOBAMba KOja Cy Y CKIajy ca MUIaHOM NOCII0Bakha, Kako O1 ce NpOLIUpUIa
1 TIPUMEHUIIA HOBA 3HAKA KOja OMTHO MOTY Jla yTHYY Ha HOBE MOCIOBHE MOJIEC KOjH Cy
3aCHOBaHM Ha NIATQOPMHM ENEKTPOHCKOI TI0CIOBAEKA U HanpeJHUX WHTEPHET
TEXHOJIOTH]A.);

e [Ilpoceuna crapoct 3anocneHux je oxo 49 roauna rue je Hajeehinm mpouenar uumne
3aloC/eHu u3 ctapocHe kareropuje oa 50-60 roguHa KMBOTA M MCKA3aHO y IIpOLIEHTHMA
u3Hocu 43,4% u



* Hajsehu 6poj 3amocnenux Jje ca edekrurHum PajHuM cTaxom ox 30-34 romuma u vy
NPOLEHTUMA U3HOCH OKO 28.6%.

HApyru neo ce ommocu ma aHamusy nobujeHux pesynrara u poBepy xunoresa ynorpeGom
cratucridkor nporpama IBM SPSS, rje je ypaliena kBanureTHa M amamuTHYKH KOpEKTHa
oOpazna noparaka ca yCBajameM HHMBOA 3Ha4YajHOCTH (BepoBaTHuhe rpeuike 0=0,05). Bpeatocru
CTaHIapIM30BAHOr CKjyHHCA W CTaHIApIM30BAHOr KYPTOCHCA KOjU Cy [€0 CTATHCTHUKMX

fio/laTaka cy rokasajiu mame BpenHoctu og 1.96 u HUje 6110 noTpe6HIX apryMmeHara u yclioBa
3a onbanuBame XHoTese.,

AHAIIM3UPAHH TIPUKYIUBEHH 1 obpahienn nomaim aHKETUPAaHNUX KOPUCHMKA Ha OCHOBY
TeCTUpama Bapujab/iu nuTama u OAroBopa Ha penauuju beorpaa-Bpan u Hatpar, Beorpaj-
Ilua n natpar xao w 3amocienux Y TPaHCMOPTHO] OPraHM3aUMjM 3a SKeNe3HHUKH NpeBo3
NyTHUKA MOKa3y]y no3utusaH crae. JlogaTHu apryMEHT NOJIpasyMeBa IUIaH OCaBpeMeraBama
npojajHe Mpexe W HabGaBKa codTBepa 3a nocnosHe npouece EPIT (Enterprise Resource
Planning) cucrem y HHbY MOzepHU3alMje u yHanpeljera NpoJajHe Mpe’ke 3a HecMeTaHu pan
NYTHHYKUX ONlarajHu M J0AaTHO OTBaparme HOBMX MNpojajHHX Mecta (CBa, 2018). Omura
xunoresa Ho je norsphena. Crartucriukom dHAJIU30M OAroBOpA 3aMOCNEHHX Y TPAHCHOPTHO]
OpraHM3aLMjH 32 JKENE3HUUKHU NPEBO3 MyTHUKaA N0Kasyje ce nosuTueaH ctas. [pumena copreepa
3a NOCyoBHE npouece oMoryhaBa HecMmeraHo OJIBHjaibe MOCIOBHO MH(OPMAIIHOHIX npoueca
[locebna xwumnoresa H, je nortephena. CratucTHukom AHAIIN30M ONrOBOpa 3aroCIEHUX Y
TPAHCIOPTHO] OpPraHU3aLMjH 32 JKeJIeIHUUKH TpeBO3 MyTHHUKA 1 KOPHCHMKA YC/Iyra Ha penauuju
Beorpan-Bpmarg 1oKasyje ce T[03UTUBAH CTaB. Codreep 3a nara wnenrap yHanpebhyjy
KOpNOpaTUBHO yrpaB/ekame rjae ce nosehaBa HuBo euxacHocTM W TpaHcmapentHoCTH
fiocioBama TpaHenopTHe opranusanuje (CBa, 2018). IMoce6Ha xunoTesa H> je notephena.

CratucTnykom ananusom OAroBopa KOpUCHHKa ycnyra (CTyjaeHara u 3aM0C/CHUX) KOjU MyTYjy
Ha penauuju beorpan-Bpman u beorpan-1llua norephyje ce mosurmpan cras, Ha ochosy
fpumMene mnocrojehux momena u cepeuca vy TPaIMUMOHA/IHOM ¥ NPOLIMPEHOM MOJENy
fI0C10Barba, aHANMH3e y MHOCTPAHUM JKEeTe3HUUYKHM yIpaBama, 3aCTYIJBEHOCTH MH(OPMALMOHO
KOMYHHKAllMOHE TEXHONOrHje, UCNUTHBAKA CTaBa KOPHCHHKA 1 3amocieHUX, OCTBApIbUB je
pasBoj MHOBAaTHBHOI MoOjeNa 3a yHanpeljetse nocnosarma. IMojenvuauna Xxunoresa Hii je
notepheHa. CTaTMCTHYKOM aHaNH30M OArOBOpA 3alOC/IEHNX Y TPaHCIOPTHOj OpraHM3alliju 3a
KENIE3HUYKH MpeBo3 NMoTBplyje ce no3uTuBan cTas. 3a Pa3BOj MHOBATMBHOI MOJEJIA Y3€TH Cy y
003HMp KBaHTUTATHBHY M KBAMTATUBHH NOKA3aTe/bH Kao OCHOBA 3a Ie(DUHHCAILE METOI0IOLIKOT
nocrynxa. Ilojenunauna xunoresa H, , je norsphena.

CratncTnukom aHanM30M 0AroBopa 3anocieHmnx Y TPAaHCIOPTHO] OPraHU3aLMjU 3a JKENe3HUUKY
[IpEBO3 MyTHHKA M KOPUCHHKA yC/yra Ha pelanuju Beorpan-Bpuiaw, notephyje ce nosurusan
crap. PauyHapcka M KOMyHHKALMOHAa onpema 3a jata LEHTAap KOJU CaipKM MHCTAlUpaHe
cepeepeke  miatopme omoryhiaBa MHTerpucame  HOBMX ariMkalMja M cepBuca 3a
MOJEpHU3aLH]y NpojajHe Mpexe. ITojearuauna xumoresa H, 3 je notephena.



HoGujenn pesynrati crarieriukom aHAM30M OArOBOpa aHKETHPAHMX KOPHCHHMKA ycayra
(ctynenara wu 3aMOCNeHNX) KOjU IyTyjy Ha penawdju Beorpaa-Bpman u Beorpazn- 1lug,
notephyjy nosurusan cras, 7). Iojenunauna xumoresa Hz1 je motephena. Crarucruukom
aHalli30M O/roBOpa aHKETHPAaHMX 3aMOC/ICHHX Y TPaHCIOPTHOj OPraHM3aLWjM U KOpPHCHUKA
ycnyra npuinKoM MyToOBarba, NoTBplyjy mosurusan cras, 7). Tojenuuauna xunoresa H,, je
notBphena. CTaTHCTHYKOM aHamM3OM OATOBOpa aHKETHPAHMX 3allOCIEHHX Yy TPaHCIIOPTHO]
OpraHM3aLyjH J0JIa3K Ce 10 MO3UTHBHUX pesynrara. OCHOBHU 111Jb aHkete je yrephuBame cTaBa
SalOCICHHUX NPEeMa pasBojy U NMPUMEHH MHOBATHBHOT MO/iena eJICKTPOHCKOT TIOC/IOBaha, IJe ce
MOCTHIKE epUKACHOCT pajia 3aMocieHnx U Ha OCHOBY N0OMjeHHX MojiaTaka NpyUCTyma ce u3paau

TEXHOJIOLIKOT MOJIe/Ia KOjU Y3 NPUMEHY €1yKATHBHIX METOJIa 32 CTHLAbE MOTPEGHUX 3HakbA je
KBaJIMTETHO npuiarolje 3anocienuma.

Hanwme 3anocsenn y TPaHCIIOPTHO] OPraHM3aLMjK CY NOKa3ay MHTEPECOBAE Ca HA3HAKOM Jia
fIyTeM cemHHapa U npejaBara yHanpeje CBOja 3Hama M3 001acTu CJIEKTPOHCKOr MOC/I0BaMA.
Enykatuennm meronama nosu monemn foc/IoBarma Cy GMKM M NPUCTYNAYHUjH 3aMOCTeHIMA
Kako 6u Ha nocrojehoj Pa3BHjEHOj TPAHCIOPTHO] MpeskH Y WTO KpaheM BpPeMEeHCKOM poky
TPE3CHTOBANH KOPUCHHULIUMA YCITyra HOBY nouyny. Iojeannauna xunoresa H, ; je norephena.

XeypucTHUKOM aHanM30M YNOTPeO/bUBOCTH AIIMKALM]e HA IAMETHOM Tele()OHy TecTHpaHa je
crocobHoCT 51 KopucHHKa Ha cienehum NoKaszarespuma:

Jlakoha yuersa, (41 je nopenuino HajBuIy oueHy 5 u 10 je moxenuno oueHy 4);
Eduxacnocr, (43 je noaeanno HaJBHULLY OLEHY 5 1 0CaM je JOAenIo oreny 4);
MewmopabuiHocr, (43 je gopenuno HajBHLIY OLIEHY 5 ¥ 0cCaM je J0enI0 oueHy 4);
['pewxe, (10 je nogenumno HajBULIY OleHY 5 u 41 je noxenuno oueHy 4) u

* 3a10BOLCTBO, (45 je noaenuno HajBHLIY OLEHY 5 W LIeCT je A0 HIIo oueHy 4);

Cras TecTupanux ucnuTaHMka je 3an0BosbaBajyhu, nokasyje M3Yy3€THE pesynrate u kpehe ce y
pacnony ox 80% pno wajBume BpenHoct 100%.  JlogatHa ananusa ynorpeb/buBOCTH
aliMKalmje Ha NameTHOM Tenepony ypahena je ckaiom SUS Koja canpxu 10 nurama.
ApuT™MeTHyKa cpeuHa X je npencrapibena 0x2.80 110 3.00 u npoceuna BpeaHocT je 2.94 y tpo-
crenetoj JInkeprToBoj ckanu. ITpoceuna BPEIHOCT OAroBOpa MCMUTAHUKA HAa CBAKO [IUTAILE
npukasyje ce ox 93.46% mo 100%. [Ipocex Tecta omroBopa mcnurannka NoKasyje BUCOKY
BPEIHOCT Koja je 98.23%.

MHoBaTHBHYM TpaHcakIMOHKH Mojen TPaHCHIOPTHE yCiiyre KOHUMIMPAH je Kao jeJuHCTBEHa
LUCIMHA  TEXHONOWKMX, OWUXEBHOPAJIHMX, MNpPOLECHUX W KOHTEKCTYaJlHUX KOMIIOHEeHaTa
dyHKUMOHHCAmA U TOCTOBama y TPaHCIOPTHAM OpraHW3auMjaMa 3a MpeBo3 MyTHHUKA U
KOMIIIEKCHOCTH  MHTEpaKUMja Ca KOPHCHMIMMA yciayra. IlojiasHa XMIMOTETHUYKA MOCTABKA
HCTPaXKMBatba OPUJEHTHCAHA j& HAa MOJE/IOBAHE MH(PACTPYKTYpPe M apXMTEKTYpe ca LuibeM
yHanpehewa nepdopmancu (GyHKUMOHATHUX K TPAaHCaKLMOHUX TIOCJIOBHMX npoueca H
HOAH3AILE 3a/10BOJBCTBA KOPUCHHUKA /1 KOMIETUTHBHOT HUBOA KBAJIHTETA YCIIyTe.,



Pesynratu tepenckor MCTpaXMBarma CTaBOBa Mpoduna KopHCHUKA yciyra penpeseHTaTUBHOr
Y30pKka noTBphyjy xumnoretuuxy MIOCTaBKY O CNPEMHOCTH 3a NPHUXBATAE TPAHCAKLUOHOL
MOJCIa TpaHCIIOPTHE YC/Iyre y eJeKTPOHCKOM TI0C/I0BAlbY  TPAaHCIIOPTHUX ~OpraHU3aLja.
[okasatems cnpemuocTn kopuchuka 3a NPUXBATAME HANPE/IHUX MHTEPHET TEXHOJNOTHja je Ha
BULIEM  HHMBOY OJ MOKasare/ba CHPEMHOCTH 3alOCICHHX Y IKEJIE3HHYKO] TPaHCIIOPTHO]
OpraHu3alyju 3a NpPeBO3 MNyTHHKA KOjU HM3pakasajy ozxpeheny Heomnyunoct u HEnopepeme
NpeMa HOBMM MoJienMMa nocnoBamba. Mojen C/ICKTPOHCKOL MOCI0BAA 3aCHOBAH HA HANPEIHUM
HHTEPHET TEXHONOTHjaMa TPaHCIIOPTHe yciyre KOH3UCTEHTHH]€ UHKOPIIOPUPA KeJbe, 3aXTeRe 1
NnoTpede KOpUCHHKA yciyra y MHTEPAKTHBHO] Pa3sMEHH MOPYKA M MOCIOBHHX TpaHcakiuja ca
TPaHCTIOPTHOM ~ OPraHM3alMjOM 33  SKeJIe3HHYKH peso3  nyrHuka. Mudpactpykrypa
CJICKTPOHCKOT MOC/IOBakba JKENE3HHYKOT TPEeBO3HMKA o0yxBata Xapjsepcke u coTBepcke
KOMIIOHCHTE CHCTEMa, JbY/ICKE PECypCe, MHTepHeT TEXHOJIOrHje, MOGHIIHE TeXHOJIOrH]e, ypehaje
38 CHTYpPHOCT W AMTUTAIIHY 3aIUTHTY KOPHCHHMKA yemyre. JloctynHocT BeG cepuca y unTepHer
KOMYHUKALM]Y KOPHCHUKA ca MOGHIIHOL TeJle)OHA NO3UUHOHUPAHOT Ha GMIO K0joj (u3nuKoj
lokauMju Uy Guio Koje Bpewme, omoryhasa uHTepakuuje ca alIMKaljama Mojena Koje cy
TCCTHpaHE y peajlHUM YCIIOBUMA M3BEICHHMX TECTHMX CLCHApHja. ¥ KOHAaYHOM pe3ynrary To
YTHYE Ha noboJblllake MUMMIA KeJe3HUYKe OpraHusaluje y Moc/iOBHO] OKOJMHHM U CTBApaibe
MO3UTHBHE aMOujeHTanHe KiuMe 3a mosehame TOTATHOR KBAaJIUTETAa YCIyre W OJp:KaBatbe
MCKa3aHOT HUBOA [0BEPEa KOPUCHHKA YCIIyTa.

Y iectom nornasmy, Hayunu u CTPY4HH JIONPHHOC, NPEACTABIBEH je Mperjef Hay4HUX U
CTpY4HHMX NIONPHHOCA y AUCEPTALIU]H.

Y cevom norinasspy, Bynyha ucrpaxkusara, NpeAcTaB/beHy cy Oyayhu npaBun u cmepuuie y
HCTPaXKUBALY.

Y ocmoM mornmaBiby, 3aKibydak, HaBeieHa Cy saK/byyHa pasMmaTpama y INpolecy u3paje
JWCEpTaLje, Kao U Pe3y.TaTh KOjU Cy NPOUCTEKH Ha OCHOBY TeCTHpama MOCTaB/beHe OCHOBE
XHIOTE3a, KO W Nperie]l HayYHUX JONMPUHOCA AUcepTaiije.

Y JeseToMm mnornassmy, Jlureparypa, cnmcax LUMTHPAHHUX pajioBa KOjU CaJpiKHU PEJIEBAHTHE
pedepenLie 3a o6acT aucepranpuije.

Y necerom nornasiby, Crimcak ciuka, oOyxBata CiMKe Koje Cy HacTaje y uspasu aucepraryje.
Y jenanaectoM mnornaBmy, Crmcak Tabena, obyxmara Tabeme Koje Cy Hacraje y wuspaju
aucepraumje, Ilpunor 1 CarnacHocr B FEHEpaHOr QUPEKTOpa aKLMOHAPCKOr JPYyIuTBa 3a
KCJIESHUKH NpeBo3 nmyTHuKa ,,Cpbuja Bos“ 3a peanusauujy npoueca ucrpaxusarma, [lpunor 2
AHKETHH YIUTHUK 32 3aI0CTIeHe, [Ipunor 3 AukeThu ynuTHuk 3a KOpUCHHUKA yciyra, [lpunor 4
AHKETHH JTUCT 3a YIIOTPe6/HUBOCT anjavKanuje.

Y nornassby, Buorpaduja ayropa, saru cy buorpadcku nogauu ayropa nucepraumje, Msjasa o
ayTopcTBy, M3jaBa o McTOBETHOCTH ImTammane u u CJIEKTPOHCKE Bep3Mje JOKTOPCKOr paja,
Hzjasa o kopumhemy.



3. OIIEHA AUCEPTAIIMJE
3.1.CaBpemenocT u OPUTHHAJIHOCT

ITpermer AMceprangje mnpunazna aKTYCIIHO] 00/NaCTH HCTpaXKUBama npobiema npumene
CICKTPOHCKOT TMOC/IOBAA Y JKeNe3HHYKOM caobpahajy 3acHoBaHOM Ha Harpe/IHMM WHTEpHET
TexHonornjama. Mmajyhu y suny TPCHJIOBE KOJU Cy crieunpuyHu 3a CJIEKTPOHCKO 10CNOBalbe,
HCTPAXKMBaKE J& yCMEPEHO Ha MPeBo3 KOpUCHMKa yciyra y xenesHuukoM caobpahiajy ca uumen
nosehara CBUX cerMeHaTa KBajuTera TIPEBO3HE yCIIyre KPo3 MPHUMEHY HAINpeHHX UHTEpHeT
TEXHOJIOTHja 3a u36op, niahame u HoGHjame MPEBO3HE KapTe y AMIHTATHOM sanucy. Benuku
Opoj HayuHHX W CTpy4HHX Hacornuca, KoH(epeHuMja, Kibura, pecypea KOJM Cy JOCTYNHM Ha
HHTEpHETY U3 obnacti B2C enekTpoHckor nocnosama NOKasyjy aKTyelHOCT Teme JOKTOpCKe
JpcepTaiyje.

AHanuza juteparype y obnactu B2C CJICKTPOHCKOT MOC/IOBama MoKasyje ga Ha OCHOBY
HayUHHX M CTPYYHMX paJiOBa KOjM CE€ HAa CHCTEMATCKH HAYNUH Gape npodiemMuma npumere
HHOBATUBHUX MOJeNia €JICKTPOHCKOT II0CNOBama y Luby moeehama Keaturera yciyre y
KeJiesHudKkom caobpahajy, moctoju moryhHoer passoja u NpUMEHE TPaHCAKUMOHHX MOJena.
Kenesnuuku caoGpahaj vy CErMEHTY TMpeBo3a KOpMCHMKAa yciyra Beh ynorpeGbasa
TpaluIIMOHANIHE W MPOLIMPEHE MOJENE Y CBAKOAHEBHOM N0C/IOBAMY THE Ce OueKyje ojU1a3aK
MOTEHLIM]AIHOT KOPUCHUKA Y ClyXOeHe NPOCTOPHj€ IKEJIE3HUYKUX CTAHMIA 32 peanuzauujy
npoueca HabaBKe INpeBO3He KapTe. WHOBaTMBHU TPAHCAKUMOHU MOJEN Yy IKENEe3HUUKOM
caobpahajy koju je mpenmer UCTpaXKMBaka y QHUCEPTaLMjd MOXKE y MOTIHYHOCTH Ja 3aMeHH
AOCajallitbe MOJICIIC MOCTI0BAbA Y TPAHCHIOPTY KOPHCHHUKA yciyra. C 003MpPOM Ha KOMILIEKCHOCT
MPUMEHE TEXHOJIOTH]ja €JEKTPOHCKOr MOCIOBaha MOXKE Ce omoryhutu Opxa KoMyHuKaluja,
Oome uHpopmucame wusmehy KoprcHuKa yclyre W TpoBajuepa YCIyre y IKele3HHYKoM
caobpahajy 3a HaGaBky M nobujame NMpeBo3He Kapre. MHOBAaTMBHM MOJEN M CEPBUCH KOjH
00e36elyjy nocrynHoct ycnyre KOPUCHUKY NpPHKa3aHu Cy y AUCEPTALHjH.

Ha ochosy wm3nokenor moxe ce saxmbyuntu na AOKTOpCKA JIMCepTallija JOHOCH HOBHHE Y
OAHOCY Ha TocTOjehe CTame 1 0TBapa NPOCTOp 3a Aasba UCTPaKUBAaLA.

3.2.0¢BpT Ha pedepeHTHY | Kopumheny nuteparypy

Kanpunar je y Toxy uspane nokropcke AMcepTaluje Ha TeMY ,, MO/l eeKTPOHCKOT MOC/I0BAA
Y JKeJIe3HnUKOM caobpahajy 3acHOBaH Ha HanpeIHUM HUHTEPHET TeXHoJIorhjaMa® kopuctuo 207
pedepenTHUX jeaunuua, V AucepTaiuju je Kopuihena pejepanTHa u caBpeMeHa Jreparypa,
MOHOrpaduje, KiHre H HayuyHW pajioBH objaB/beHn y MehyHapOAHO NPU3HATHM YacoMUCHMa,
Kao u y 300pHHUMMA pajioBa ca KoH(epeHLmja M3 06aacTH KOje Cy AMPEKTHO Be3aHe 3a
C/ICKTPOHCKO MOCJIOBAE KOje je y CKJIady ca TeMOM JOKTOPCKE Jucepralyje.

Cnenehy nnrepaphn HaBoau 6uu cy on roceGHOr 3Ha4aja 3a Cajpikaj M U3paay NOKTOPCKE
aMceprauuje:
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3.3.0muc u AICKBATHOCT NPUMEHEHUX HAYYHUX METOaa

Hayune wmerome, npumemene y JCEPTaLMjH, y MNOTMYHOCTH OAroBapajy —IpeaMery
HCTpakKMBatka M 3aXTEBMMA HAa OCHOBY KojuX je ypalleHa mposepa xumoresa. Ochopa
UCTpaXKHBatba 00yXBaTa NMPUKYIUbAlbE, aHANH3y W knacudukauujy nocrojehie nurepatype
TCOPCTCKUX M CKCMCPUMEHTAHUX Pe3yNTaTa y MPEAMETHOj 06J1aCTH eeKTPOHCKOr MOCIOBaba
# HAlIpCAHHX WHTCPHET TEXHONOrMja Ca OCHOBHMM LI/BEM A CE MOKaXe ONpABAAHOCT U
KOPHCHOCT pa3Boja HHOBATUBHUX MOJEJIa 3a pealu3alijy TpaHCcaKLKja y NOCIOBHUM MPOLECHMa
usMel)y KopucHMKa M TpoBajiepa yciyre (kesiesnuue). V uspamu aucepranmje Kopuiihene cy
cienehe HayyHe MeToge:

- Y nornasmbuma 1, 2, u 3 kopumhene Cy METOJE MPUKYIUbama M aHamuse nocrojehux
Hay4YHUX pesysirarta u focTuruyha.

- Y uYeTBpTOM TmornmaBmby KopumheHe cy wmerone MOJENUpaka WHOBATUBHOT
TPaHCaKLIMOHOr MOJIe/ia €/IEKTPOHCKOT [0C/IOBAkha Y TPAHCIIOPTHUM OpraHu3alyjama 3a
MPCBO3  IYTHHUKA, MOACNMpAtbe WHTCTPAlldje MHTEPHET CepBUCA TPAHCIOPTHUX
OpraHusanuja 3a usdop, miahame u 106ujarbe €-KapTe y IUTMTalHOM 3amucy. Mertona



KOMIapaTHBHE aHanu3e NpuMereHa je 3a carjie/laBame Kako MoJienia u ceperca KOjH ce
NPUMEIbY]Y Y JKeNe3HHYKOM caobpahajy Peny6mmke Cpbuje Ttako u y HUHOCTPaHUM
KCNIC3HUYKUM yripaBama. CTaTucTuyke Merozxe kopuuihene cy 3a ananusy Jobujennx
pe3yiTaTta aHKETHUX yNUTHHMKA o CTaBy KOPHCHHKA YCIyra M 3anocienmx y
TPaHCIOPTHO] OpraHU3aLujy.

-V nerom fornaeby ypaleHa je XeypucTHYKa aHanmsa kao u aHamusa SUS ckanom 3a
YHOTPEOJEHBOCT aniukauuje y CUMynaluju HabaBke e-Kapre. Iopen naBenenor ypaherno

je aHKeTupame u TeCThpaibe MCUTaHMKa, aHaiu3a A06GHjeHNX pesynTtata u nposepa
XHIoTesa.

[TpesentoBanu pesynraru HCTPAXKUBAGA TPEACTABILEHH CY TEKCTYalHO ONMMCHBAEM, Kpo3
Tabene W cnuke. McTpaxkusame CIIPOBENICHO y AHMCEpTALHjU je MHTEPUCLHUILUIMHAPHO jep
YK/byYyje Hay4yHe JUCHMIUIMHE CJICKTPOHCKO  mocnoBame, HHPOPMALKOHE W MUHTEpHET
TEXHOJIOIHje, MHIKeIbepCcKe HayKe, METOZ0JIOTH]Y, CTATHCTHKY M JIp.

Moske ce 3akbyunTH N2 npuMerene Hay4HEe METOJIE M TEXHUKE Ha OCHOBY aHAJIN3E nucepraiuje
OAroBapajy TeMu JucepTaiyje i CTPOBE/ICHOM UCTPaXKMBatby 110 CBOM 3HAayajy U CTPYKTYpH.

3.4 IlpuMeHBHBOCT OCTBAPEHUX PE3VATATA

Pesynratu nokropeke mucepranuje MOTY MMAaTH IIHPOKY NMpakTH4HY NPUMEHY y caoGpahajy y
KOMIIICKCHUM TPaHCHNOPTHUM OpraHusalijama, Tj. y NMpeBO3y KOPHUCHHKA yciyra. Passoj u
IPUMCHA MHOBaTHBHOI MOJEJIa MOXKE HWMATH MO3UTHBAH yTHUa)] Ha yHanpeleme kpanuTera
YCIyre y JxkelnesHnukom caobpahajy Peny6muxke Cpb6uje, nprimeHOM €JIEKTPOHCKOI [OC/IOBAMhA 1
HalpeHWX HHTEPHET TEXHOJIOIHja.

[pennioxenn nHosaTuBHU Momen je eBallyupaH Ha KOHKPETHOM npumepy us npaxce. Mojen u
Pa3BHJEHO pELIeHE Cy ce INOKA3amM Kao TIOy3/laHu W ONpUHE 1MoOoJbLIAKY CBUX CerMeHaTa
KBajuTeTa NpeBosHe ycnyre. ITopex HaBemeHOr, Momen ce Mojke aJlanTUpaTv 3a MPUMEHY Y
AAPYTUM TPaHCIIOPTHUM OpraHM3aLMjamMa ako ce Ha MOYeTKy UCTpakMBaba O/ipejie oArosapajyhu
MHIMKaTOpH neppopmancu kao KPHUTEPHjyMH 32 OLIEHY e(UKACHOCTH.

3.5.0uena 10CTUTHYTHX CIOCOOHOCTH KAHAMIATA 33 CAMOCTAITHH HAVYHMU paj

Obnact uayyHor uHTepecosama 3opana I'. TlaBnosuh cy wundopmaumone TEXHOJIOTHje |
C/ICKTPOHCKO rocioBatbe. Kanampar je crekao 3Hauajuo NpaKTUYHO HMCKycTBO pajehu na
PasHuM pYKOBOAEhMM MOCIOBMMA Y sKele3HMUKOM caodpahajy. ¥V Toky uspane moktopcke
Juceprauje, 3opan I'. [Tasnosuh je nokasao crnocoGuocT Na carnefia npodJieM UCTpaykuBarba ca
BULIC achiekata u /|a KpeaTHBHO NPUCTYIH HErOBOM peliery. Youuo Je rmaBHe HejnocTaTke
npobireme nocrojehux pemerma y TPaJMLIMOHATIHOM M NPOLIMPEHOM MOJENY MOCIOBAa U
CIPOBEO MCTPAXKUBAKE Ca LMIBEM JIa C& YOYEHH NpoGieMu npesasul)y Kpo3 Mojenupame u
MMILIEMEHTALM]Y WHOBATHUBHOT MOJEJa CJICKTPOHCKOT ITOC/IOBaka 3aCHOBAHOI HA HATIPEHUM
MHTEPHET TEXHOJIOTHjama.



3opan I'. [TaBnosuh je PE3ynTare CBOI UCTPAKUBAILA H3 OBE MOKTOpCKE nucepraumje 0bjaBuo y
I3 panoBa y 36opunumma HayqHUX CKYNOBA M Yy HAYYHHM YaCONMCHMA HALMOHANHOI
MehynaposHor 3nauaja. Behuna objaBbeHnx pajioBa je u3 obnacty CJIEKTPOHCKOT T10CJI0BAthA,

Ox naeeneror, jenan pan je npuxsahien 3a o6jasssupame Y 4acomnucy koju ce Hanasu Ha SCI
JINCTH ca UMNAKT PakTopoM:

Zoran Pavlovi¢, Milorad Banjanin, Jovanka Vukmirovi¢, Dragan Vukmirovié (2019):

Contactless Ict Transaction Model Of The Urban Transport Service; TRANSPORT, ISSN:
1648-4142 / eISSN: 1648-3480 (IF 2018=1.524), M23.

Ha ochoBy uasenenor, CBCOOYXBATHM U CHCTEMATH30BAHU Npernej jureparype us obaactu
MCTpaKMBakba MoKasyje CrnocoGHOCT KaHAMAATa 3a CaMOCTAIIHO OTKpHMBaWk€e W carjegaBarbe
npobiieMa HCTpakuBarba Kao 1 KPUTHHKY aHalu3y nocrojehnx casHamba, CMaTpamo Ja KaHuiar
3opanI'. ITaBnoeuh nocefyje norpebHo 3Hame u MCKYCTBO 3a caMOCTallaH HayuHH pal.

4. OCTBAPEHU HAYVUHH JOIIPHHOC
4.1.I1pukas ocrBapeHnx HaYYHHUX JONPUHOCA

Hayunn nonpunoc ose noxropeke AuCEpTalyje NpeicTaB/ba MHOBATUBHU MO/IE]] TPAaHCAKLMOHOT
MOJICIIa CJICKTPOHCKOT 10C/I0Bakba KPO3 MHTErpalujy HHTEpHET cepBuca usmely TpaHcropTHUX
OpraHu3allija, 3aCHOBaH Ha CABPEMEHHM HaIpeHUM MHTEPHET TEXHOJIOIHjama.

Hpyru K/bydsu nonputocu ose aucepTanuje cy:

L]

YHanpehemwe TpaguuMOHANHMX HAYMHA [OCIOBAMLA Y Kelne3Hnukom caoOpahajy kpo3s
Pa3sBoj METOJONOIIKOr MOCTYIIKA 3a MOJICTHPabe MHOBATUBHOT TPAHCAKLIMOHOT MOJE/a
CIIEKTPOHCKOT IOCIOBArba 3aCHOBAHOT HA HANPEJHUM HHTEPHET TEXHOJIOTHjama y by
noeehara KpanuTera yemyre y CErMEHTY IPeB03a MyTHHUKA;

Yuanpehewe meTomonomkor MOCTYNKa 3a yBOhEWE pa3BUjEHOT MHOBATHBHOT
TPaHCaKLMOHOT MOJIENIa ca eNIEMEHTHMA ENEKTPOHCKOT OCI0BAbA 33 u360p, nnahame 1
HabaBKy NpeBo3He Kapre Y BHIY JUIHTAHOI 3annca 6e3 ojiacka KOpMCHUKA yciyre y
npeasubere oGjekTe mposajuepa YCIyre 3a MpeBo3 y MKEJIE3HUYKOM U JPyMCKOM
caobpahajy:

AHanuza Tpe/UIOKEHOr WHOBATUBHOL TPAHCAKUMOHOI MOJeNa y OfHOCY Ha
TpajullMoHallHe W MNpOIIMPEHe MojeNe KOju Cy y MPHUMEHH ca acnekta nopehama
KBATUTETa yciyre, OYeKHBarba, XKesba M 3aj10BOJbaBama Notpeda KOPMCHMKa yclyra u
3aMOCIEHNX Y JKelle3HHIKOM caobpahajy u

YHanpeheme merononoruje 3a OLEHY TIpoLeca MPUMEHEe MHOBATUBHOI TPAaHCAKLMOHOT
MOJI€/1a C/IEKTPOHCKOT MOCIIOBakba y CEerMEHTY TeCTHpama amjiMKaluje Ha ramMeTHOM
TeNeOHy M TEXHHYKHX KapaKTepHCTHKA NPEMIOKEHOT MoJena paau yTBphuBarba
ynoTpeGI/bUBOCTH.

Hetpakusama y okBHpY oBe IOKTOpCKe AMCEPTalje PE3YTYjy M HM30M CTPYUHHX AONPHHOCA
O/l KOJUX CY HajBasKHUjH:



AHanm3a TPaIULUOHANHUX U MPOUIMPEHHX MOJIe/la MOCI0BAka KOJH CE TPEHYTHO
NPUMEEbY]y Y JKEJIC3HUYKOM MPEeBO3y MyTHHKA,

* AHatu3a MOJiena Moc/ioBama Koju ce TPEHYTHO NMPUMERY]Y y IKEJIE3HHYKOM MPeBo3y
NYTHAKA y CTPAaHUM XENe3HUYKUM yrpaBama;

* AHaJu3a 3aCTYIUBEHOCTH U [PHMEHE NaMETHUX TeneoHa KoJi 3aM0CAeHNX U CTy|eHaTa
KOJU CBaKO/HEBHO ITYTYjy BO30M;

e Amnammsa ytBphuBama crapa KOpHCHHKA yCllyra W 3aloC/eHHX Yy TPaHCIOPTHO]
OPTaHN3allj KOJU Ce ONHOCH HAa MHOBATUBHU TPAHCAKLMOHH MOJEN [10CIOBAMA y
JKeNesHHYKom caobpahayjy.

Ca cranosumita apymTBeHe KopucTu PE3YNTATH WCTPAKMBAKGA MOTY HMMAaTH BHIIECTPYKE
UMIUIIKaLMje:

* Pesynratu wuctpaxuBama rnomohu he y Oymyhum ananuszama 3a yHarnpebherme
METOJI0/IOTHje pa3Boja M MpUMEeHe MOJena €JIEKTPOHCKOI' MOC/IOBafhba 3aCHOBAHWUM Ha
HAaNpe/IHIM HHTEPHET TEXHOJOTHjaMa y JKeJIe3HUYKOM U IPYMCKOM NPEBO3Y peayHux U
NMOTEHIMjaJIHUX KOPHCHUKA yCITyTa;

* Vuanpeheme mnocioBHUX mpoueca KpO3 €JICKTPOHCKO TII0CIOBABE Y IKEJE3HUYKOM
caobpahajy;

* Adupmalmja HOBHX MOCIOBHHX MeTOja CJIEKTPOHCKOr II0C/I0Baka Y IKEJIE3HUYKOM
caobpahajy;

* Vuanpeheme npumene HanpeaHux WHTEPHET TEXHOIIOTHja y JKeJe3HHYKOM caobpahajy;

e Jlompunoc aHanu3m MoryhHOCTH asber pasBoja ¥ NpUMEHE eJEKTPOHCKOT MOCIOBaIbA
MyTEM HANpeJHUX UHTEPHET TEXHOJIOruja y kejle3HuuKkom caobpahajy sacHosaHor Ha
MOOMJIHUM arjMKalujama

* Pesynraru koju cy n06ujenu ucTpaxkuBamem MOTy Jila KOPHUCTE M JApyre TPaHCIOPTHE
OpraHusaluje KOje Cy 3amTepecoBaHe 3a pasBoj M mnpunarohaBame HOBMX Mojena
CJIEKTPOHCKOT MOCJI0Baa UMILIEMEHTALMjOM MOOHIHUX aniuKaLja;

* [Ilpunarohasame mnocioBHOr mpoueca KopUCHULMMA ycayre paau Opsker u Gosber
[puxBaTama U Kopuinhema;

4.2 Kputnuka ananusa pesyirarta HCTPaXKHBAKA

Kanaunar je y noxropckoj mucepranmjn pasmaTpao u rpuKasao: KpUTHYKHM YNOPEJHH Tperies
AKTYCTHUX NPUCTYyNa yBoherY €NeKTPOHCKOTr M0C/I0Baka KA0 PELIeHha MOCI0BAA JKeJIe3HHUKE
TPAaHCMOPTHE OpraHM3alyje, aHa/IM3y MOJeNa U CepBUCa KOjH ce MPUMERY]Y Y TPaaAHULIHOHATHOM
i TIPOUIMPECHOM MOJZEIy T10C/I0Bakba, aHaNU3y MPUMEHE CEPBHCA Y MHOCTPAHUM JKENEe3HUUKHM
ylipaBama, —aHallu3y AaKkTyeJHUX TEXHOJOrMja 3a MOJIeNMparke WHOBATHBHOI MOJeia
C/CKTPOHCKOT MOC/IoBaka W YNOPEHH Mperjiej LenvHa MapajurMe MOCJOBHHX MpoLeca
(JbyZCKe pecypcee, OKONHHY, NPUMEHEHY TEXHOJIOTH]y, OpraHu3alloHe npolece u ycayry). Ha
OCHOBY TMperie/la M KOMMapaTWBHE aHaiuse noctojehux moxjena Koju cy MCTpaxeHH vy
micepraumju, neduHUCaHA je TEXHOJOrMja 3a MOJCIMpake HWHOBATHUBHOI TPAHCAKIMOHOT
MOJeNa y JKeNe3HNYKO] TPaHCIOpTHOj opranusaumju. Pokyc pana je Takohe Ha yHanpehemy
MOJela KpO3 apXMTEKTYpy M WH(pPacTpyKTypy Kao CepBHCA 3a pealu3alijy MOCIOBHHX
npoueca 3a HabaBKy e-kapre. Jlucepraumja muMCKYyTyje MHTETpalyjy HWHTEPHET CcepBHca



TPaHCIIOPTHHX  OpraHMsalMja Kao MOryWHOCT MHOBATHBHOL MOCNIOBHOT  10/lyXBaTa Kpo3
NIPUMEHY €JIEKTPOHCKOT MOCI0BAbA.

Hucepranmja pasmarpa Takohe M eKOHOMCKY omnpaBmaHocT 32 YHOTpeOy eneKTpoHCcKor
focI0Baka y OHOCY Ha TPaJUIMOHATHYU U TMPOLIMPEHU MOJEI MOCIOBaka Koju ce npuMemyje.
Mcrpaxknsauku paj je 3acuopan na nocrojehnm HaydHuM pesyaratuma ca Lumbem J1a ce pa3Buje
MHOBAaTUBHYM MOJEJ €IeKTPOHCKOT MOCI0BAA KOjH y TOTMyHOCTH 3aMemyje TPaJULHMOHAJIHN ¢
HPOLIMpEH MoJleN. AHamu3upana je oGuMHa JATEpATypa, Kao M METO/e M TeXHUKe y obnacTy
CJICKTPOHCKOT M0C/I0Baba 1 HHPOPMALMOHHX TEXHOJIOTHja.

Kao pesynrar ucrpaskupama Y MCEPTALMjH, NPEICTAB/LEH jé HHOBATHBHY TPaHCAKIIMOHU MOJIE/
C/ICKTPOHCKOT MOCIIOBAA Y JKETC3HHYKOM TPEBO3Y MyTHUKa 3aCHOBAH Ha HANPEJHUM UHTCPHET
TexHonorujama. MHOBaTHBHU Monen NpE/IoKeH y 0BO] jucepTaruju je edukacan u omoryhaga

WHTETPALjy PasTUYUTHX CepBHCA W TEXHOJIOTH]a Y IMBY MOGOJBIIAMA KBAIUTETA NpeBo3HE
ychyre.

4.3.Bepudukanmia nayunmx JOIpHHOCA

Bepudukauuja Hayunux ponpumoca Je obaBibeHa Kkpos mpouec PHrOpo3He pelieH3Mje U
objaBJbuBare paaosa y MehyHapoHom uaconucy M3Y3eTHUX BpesHocTH (M23), et o6jasbena
y 300pHuuUMMa MehyHapomHux CkymoBa kateropuje M30, Tpu oGjaBibena Yy daconucuma
HallMOHANHOr 3Hayaja Kateropuje M50, jenan y 300pHUKY HALMOHANHOL CKyMa IITAMIaHOr y
tesmnu Kkareropuje M63 u Tpu o6jasbena y CTPYYHHM YacoIHUcUMa:

Paj o6jaBimen vy yaconmcy mehyHapoaHor 3Hauaja na SCI nuctu (M23):

Zoran Pavlovié, Milorad Banjanin, Jovanka Vukmirovi¢, Dragan Vukmirovié (2019):
Contactless Ict Transaction Model Of The Urban Transport Service: TRANSPORT, ISSN: 1648-
4142 / eISSN: 1648-3480 (IF 2018=1.524) rad prihvacen za objavljivanje

Pajosu y 360puuimma mehyHapoaux ckynosa (M30):

Zoran Pavlovi¢, User'S Ability To Use Internet Tecnologies In Transport, 7" International
Conference ”Towards A Humane City*‘Environmentally Friendly Mobility,Novi Sad 6™ and 7"
December 2019,pp 207-213, Zbornik radova ISBN:978-86-6022-230-7

Zoran Pavlovi¢: Internet tehnologije u poslovnim procesima, XII Skup privrednika i nao¢nika, Lin
transformacija i digitalizacija privrede Srbije, 07-08 novembar , 2019, Beograd , Srbija, pp 189-196,
Zbornik radova ISBN:978-86-7680-365-1

Zoran Pavlovié: QoS information technologies the web site, Book of abstracts, IMKSM2016,
international May Conference on Strategic Menagement, May 28-30, 2016, Bor, Serbia, pp 101,
ISBN:978-86-6305-042-6

Zoran Pavlovi¢: Usability Of Applications Railway, Book of abstracts, IMKSM2017, XIII
International May Conference on Strategic Menagement, May 19-21, 2017, Bor, Serbia, pp 70,
ISBN:978-86-6305-059-4




Pavlovi¢, Z.. Implementation of new model for registration customer-based technologies

internet intelligent device, XVII International Scientific-expert Conference on Railway
RAILCON’16, 2016, Nis, Serbia, pp 229-232,

Pajioy y yaconucuma mammonanuor 3Hauaja (M50):

Zoran Pavlovié, Miroslav Minovi¢: Uticaj ergonomije na bezbednu interakciju oveka i
racunara, Svet rada, Beograd, VOL 13 br. 172016, pp 72-87 (M53);

Zoran Pavlovié, Dusan Neni¢: Nova strategija bezbednosti i zdravlja na radu u segmentu
prevoza putnika, Svet rada, Beograd, VOL 12 br. 3/2015, pp 299-310 (M53);

Zoran Pavlovi¢: Stategijsko planiranje bezbednosti ZelezniCkog saobracaja i analiza vanrednih
dogadaja, Svet rada, Beograd, VOL 12 br. 4/2015, pp 402-416 (M53);

PajioBu y 360pHuIMMa HaoOHATHIX CKYTIOBA INTAMIAHUX Y teauau (M60):

Haenoeuh 3., Bykmuposuh A., IHocebua noHyoa oicenesnuye 3a uzdasarse o3HuX ucnpasa
Pesepeucanux u xynmenux nymem unmepnema, YUINFO 2016, XXII wayuyna u Gusnmuc
koH(epenumja, 2016 , Konaouuk, CpGuja, pp 226-231, (M63)

Pajoeu y cTpyunum u vayunum yaconmcuma:

Pavlovi¢, Z., Vukmirovi¢, A., & Dragovi¢, N. (2018, Apr 15). Uticaj naprednih internet
tehnologija u e-poslovanju na zaposlene u Zeleznickom saobracaju. (Z. Cekerevac, Ed.) FBIM
Transactions, 6(1), 75-85. doi:10.12709/fbim.06.06.01.08, Jel Category: 1.86, .92

Pavlovié, Z., Vukmirovié, A.: Primena naprednog modela zasnovanog na tehnologijama IoT,
Zeleznice VOL.62-BR.2, Beograd, 2017, ISSN 0350-5138, pp 123-130

Pavlovi¢, Z., Vuksanovié, J., & Gavrié, Z. (2016, July 15). Definisanje multimedijalne strategije
za povecanje broja korisnika usluga Zeleznice. (Z. Cekerevac, Ed.) FBIM Transactions, 4(2),
111-119. doi:10.12709/fbim.04.04.02.11

5. 3AK/bYYAK M IIPEJIOT

Ha ocHoBy npernena JIOKTOpPCKE JucepTanuje moa Ha3suBoM ,,Momen CTIEKTPOHCKOT N0C/10BabA Y
KENC3HMIKOM caoOpahajy 3acHOBaH Ha HarmpeaHHM MHTEpPHET TeXHOoIorujaMa™, Kaujaujara
3opaua I'. [TaBnoBuha, Komucuja xoncraryje na je JIOKTOPCKa JlMcepTauuja HarucaHa y cKiajy
€4 CBUM 3aXTeBMMa CTaHJapia Hay4yHO-MCTPAaXXMBAUKOT paja, Kao M ja HCITyEbaBa yCoBe
npeieuheHe 3aKOHOM O BHCOKOM o0pasoBamy, CTaHIapiuMa, NpaBHIHMIMMA | CraryTom
QakysrreTa OpraHM3aUMOHKUX HayKa, YH uBep3urera y beorpany.

Tema nokropcke aucepraumje je Beoma aKTyellHa, a pe3ynratd MO0OMjeHM HCTPaKUBarbeM
O/IroBapajy NPe/IMETY U LUIbEBUMA UCTPaKHBama. Cie XWUIOTE3€, MOCTAB/HEHE Y UCTPAKUBAHY
CY TECTHpaHe Ha PEeBAHTHMM NpHMepuMa u3 mpakce. Taxolje, pesynraTuma UCTPAXKMBalbHa,
norephena je ommra Xunoresa, Tj. H0KasaHo Je ma je moryhe pasBUTM MHOBATUBHM MOIE)



CJICKTPOHCKOI 1TOC/I0BAhA 34CHOBAH Ha HanpeaHuMm HHT@pHCT "l‘CXHOIIOl"HjaMEl 3a 11000JblIae
KBATUTETAa [IpEeBO3HE YCIayre y ."]?EJIICI'IOP'I‘HUJ Opl‘iiIIH'Biill}IjH 3d WKCITC3HUUKH MpeBO3 MMYTHHKA,

Werpaskuare npukasano Y JUICCPTAIM]H je OPHIMHAIHO. a AOOH]CHH  pasyiITaTH npyxajy
AOIPHHOC  pa3BOjy HAYKe Y JIOMCHY CAEKTPOHCKOI [10CIOBAILA I HMutepuer rexnosioruja.

Pesyararn ucrpaxkusaima cy npumeinupy Y IpaKcu. y cayuajesnma Ge3KOHTaKTHOI H0C0BAIbLA Y
TPAHCIIOPTHAM Opranusaumnjama. M3 uetpakubamba y AOKTOPCKO] JIHCEPTALIHjH, IPOHCTEKIH ¢y
HAayuHH H CTPYYHH PajloBH, 0/l KOjHX je jeqaH 06jaBsben Y MehyHapoHOM yaconucy KaTeropuje
M23. tpu o6jassbena y 300pHitMa MehyHaposux ckynosa Kateropuje M30, Tpu 06jasibena
Y HacOMHCHMa HALHOHAHOT “Havaja Kateropuje M50, jexan Yy 300pHHKY HALMOHAIHOr CKYyMa
UITAMIIAHOT y uetniu kareropije M63 u tpu o6jas:bena y CTpyuHnM vaconucenma. C 063upom
Ha TMOCTHTHYTE Pe3yaATaTe, KOMILICKCHOCT. aKTYeJIHOCT W HHTEp, MCHIIHHapHocT o0palene
Teme, ypaheHena oBa JuMceplaiija 3a10BosbaBa HAJBHIE HAYYHE KPHTCPHjyME H HoKaszyje
cnocoOHoCT Kanutara 3opand 1. [asnosuha 3a camoctanan HAYHUHO-HCTPAKHBAYKH pa/l.

Ha ocHoBy cBera mnaesenor. Komucnja nmpesutake Hacrasro-nayuiom Behy  dakyirera

OPFAHH3ALMOHNUX HayKa Ja co JIOKTOpCKa AMcepraurja noj nasusom .Mojiei CIICKTPOHCKOT

HOC/I0BAA y KENC3HHIKOM caoOpahajy 3acHoBan Ha nanpeanuM MHTEpHET TexHOMOr Hjama™,

kanauaata 3opana I, Ilasrnosiha, npuxsari, usiomu ua YBH/L JABHOCTH W YIIYTH HA KOHAuYHO
csajarbe Behy nayunnx o6naci rexunukux Hayka YHusepsutera y beorpany.

YIAHOBU KOMUCHJIE:
R

ap ,lp‘u an 3\ mmp-

YHugse| w beurpa;u-'_'
5z |

ap dymau Crapuesuh, Ilpuil)ttop wmpnT\L Wmmpmacl y beorpaiy.

\OBHH TPOpEcop. MEHTOP
CT OpraHu3allHOHHUX HdyKa
o

1|) iupium Bof mmnmh, Banp\. HH l;po(]n,t,o;)
Yuusepsirer y beorpasy. @aky./iret opranualmonnx HayKa

4. “")77)“‘

ap dyman ded]’l, Bdllpl, IHH upu(ln.wp

YHuse) PDIHTE ?\ (D ATCT OPraHnsalHoHiX HayKa
i

ap l]'ml an hOKlih 0LeHT
Yuusepinrer Merpornonnran. Gakyaret HHPOPMALHOHHN TEXHOJIOIH]a




